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１.チョイソコいながわの割引運賃の変更について
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○令和４年（2022年）４月１日のチョイソコいながわの本格運行後、顔認証システムを活用したキャッシュレス
決済利用による利用回数割引を行ってきましたが、顔認証システムを運用しているトヨタファイナンスにお
いて、顔認証システムサービスの取り扱いを令和５年度（2023年度）をもって、終了することとなったため、
顔認証システムを活用した利用回数割引を継続することができなくなりました。

〇 利用促進並びにキャッシュレスの促進につなげるため、令和６年（2024年）４月１日より、新たなキャッ
シュレス端末を導入し、キャッシュレス支払い時の運賃割引を実施します。

〇 予定しているキャッシュレス端末については、クレジットカード及び交通系ＩＣ等による支払いが可能とな
ります。

●チョイソコいながわの
顔認証システムを活用したキャッシュレス決済端末

●新たなキャッシュレス端末



２.顔認証システムからの主な変更点
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【変更点１ 】
・小人割引運賃及び障がい者割引運賃が、キャッシュレス決済可能となります。

【変更点２ 】
・クレジットカードの他、交通系ICカード（ICOCA及びSUICA等）、iD、QUICPayでの支払いが可能となりま

す（※PiTaPa及びhanicaは使用不可）。

※チョイソコいながわパンフレット（ネッツトヨタ神戸株式会社）をもとに一部編集

●チョイソコいながわの運賃概要

小人割引運賃制度
システム変更後は
キャッシュレス支払いが可能

障がい者割引運賃制度
システム変更後は
キャッシュレス支払いが可能

※「ICOCA」は、西日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。
※「Suica」は、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。
※「iD」は、株式会社NTTドコモの登録商標です。
※「QUICPay」は株式会社ジェーシービーの登録商標です。
※「PiTaPa」は、株式会社スルッとKANSAIの登録商標です。
※「hanica」は、阪急バス株式会社および阪神バス株式会社の登録商標です。



２.顔認証システムからの主な変更点
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【変更点３ 】
・顔認証システムによるキャッシュレス決済利用による利用回数割引を廃止し、新端末によるキャッシュレス

割引（一律10％割引）を行う。

支払手法 割引率

運賃

大島地区
阿古谷・

松尾台地区

現金 ― ２００円 ３００円

キャッシュレス
決済

１０％ １８０円 ２７０円

※チョイソコいながわパンフレット（ネッツトヨタ神戸株式会社）をもとに一部編集

令和6年（2024年）4月1日～
（システム変更後）

現在 （システム変更前）
令和6年（2024年）3月31日まで



３.システム変更の時期及び周知方法について

5

○現在の顔認証システム（利用回数割引）は令和６年３月３１日まで運用します。

〇 新キャッシュレス決済端末については、令和６年４月１日より運用開始します。

〇 利用者には、チョイソコ通信（１～２月頃を予定）及び予約時にコールセンターでの案内の他、車内ポップ
などを活用して周知する予定です。

2023年 2024年

12月 １月 2月 3月 4月～

1.顔認証システムによる
キャッシュレス決済

2.新端末による
キャッシュレス決済

4/1(月)
運用開始

~運用終了

告知期間
(チョイソコ通信・コールセンター・車内)
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