
令和７年度「いなぼうPay」

加盟店さまご利用マニュアル



令和7年度猪名川町プレミアム付きデジタル商品券 『いなぼうPaｙ』 概要
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発 行 口 数 24,000口

販 売 方 法 抽 選

販 売 単 位 ５，０００円/1口

１人あたりの申込限度額 一般枠：2０,000円 子育て支援枠：1０,０００円

抽選申込期間 令和７年７月１０日～令和７年７月２１日

抽選結果発表 令和７年８月１日

購 入 期 間 令和７年８月１日～令和７年８月２２日

利 用 期 間 令和７年８月１日～令和７年１０月３１日

備 考



電子商品券の申込～利用～精算の流れ
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コンビニやクレカで
購入・チャージ

1.申込・抽選 2.商品券の購入 3.振興券の利用 4.精算・換金

利用希望者はxIDアプリを
スマートフォンにダウンロード

スマートフォンでいつでも、
どこでも申込可能

事務局は管理画面
で抽選を実行

抽選結果を
スマートフォンへ
通知

購入済の商品券は
プレミアム分を付加して

アプリに残高を反映

お客様が店頭の
二次元コードを読み取り

利用金額を入力

アプリに入力された
金額を加盟店様・お客様相互

確認後、支払いを実施

月に２回（15日・月末）
自動精算

※入金は７営業日後

店舗用管理画面で
精算履歴を確認可能

加盟店様は店頭に
二次元コードを設置するだけで

対応可能
24時間

いつでも購入OK

加盟店様にて
入金をご確認

入金
完了

DB

事前に登録した口座へ
事務局が入金手続き

１０,000円
購入

１２,５00円
チャージ

コンビニ



『いなぼうPay』 店舗でのお会計時の対応・①
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1. 二次元コードの読取り 2. 利用金額の入力 3. 支払い（決済）

① お客さまが金額を入力

② 「支払い確認(次へ)」

をタップ

1

2
３

お客様アプリ画面

1

2

３

・お客さまから「いなぼうPay」での支払い希望を受けましたら、店頭用二次元コードを提示し、以下の流れで決済を行ってください。

・その際、お客さまと一緒に「支払い金額」「ご利用の店舗」を確認し、間違いがないことを確認の上、お客さまに

 「支払う」ボタンを押してもらってください。

・支払いが完了すると、決済音が鳴り、「支払い完了画面」が表示されますのでご確認ください。

① お客さまが「いなぼうPay」アプリ立上げ

② 「いなぼうPaｙ」の「この商品券を利用する」をタップ

③ アプリ内のカメラで二次元コードを読取り

① 店舗担当者とお客さまの双方が「支払い金額」と

「ご利用の店舗」を確認

② (正しければ)お客さまが「支払う」をタップ

③ 支払い完了画面（決済音・支払い完了画面）を

店舗担当者とお客さまの双方で確認し、完了。
１

2

♪

この商品券を利用する
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【お客さまのアプリでの利用履歴確認】

支払い完了画面が確認できなかった場合、

お客さまのアプリ上で利用履歴が確認可能です。

① 「二次元コードが読み込め

ない方はこちら」をタップ

② 店舗IDを入力し、

「検索」をタップ

→店舗名が間違いないことを確認し

「支払い画面に進む」を タップ

※店舗IDは店頭に設置していただく

 二次元コードの下部に記載があります。

ホーム画面右下の「アカウント」

から「取引履歴」をタップ

→利用した店舗名、金額、

 決済日時が一覧で表示

【二次元コードが読み取れなかった場合の代替手段】

お会計時にお客さまのアプリで二次元コードが読み取れなかった場合、

以下の方法で決済を行うことが可能です。

QRコードが読み込め
ない方はこちら

テスト店舗

11049

サンプル

有効期限         202５/08/01～202６/１/３１

『いなぼうPay』 店舗でのお会計時の対応・②

猪名川 太郎
mailadress@gmail.com

猪名川町店舗
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加盟店様の
ご指定口座に

入金

お客様 加盟店様

いなぼうPayご利用 自動精算

換 金 締 日 毎月15日・月末０時（深夜２４時）締め ⇒ ７営業日後支払い

換 金 条 件
毎月15日・月末０時（月曜深夜２４時）時点で、
換金対象額が10,000円以上の場合に振込を実施
※10,000円未満の場合は翌月に繰越し翌月分と合わせて振込

換金手数料 な  し

振込手数料 な  し

令和7年度猪名川町プレミアム付きデジタル商品券 『いなぼうPay』 精算詳細



管理画面
URL

https://shop.inagawa.premium-control.jp/

推奨環境 【OS】 ・Windows ・Mac 【ブラウザ】 ・Chrome ・Safari ・Edge ・Firefox

閲覧端末 パソコン、タブレット端末、スマホ端末

ログイン及びパスワード変更
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• 管理画面のログインID及び初回パスワードについては、「取扱店管理画面ID・パスワード通知書」に記載しております。

ログインID及び初回パスワードにつきましてはスターターキットに同封して送付させていただきます。

パスワードがご不明な場合は「パスワードを忘れた時」を押して頂きパスワードリセットの操作を頂くか、お手数ですが

コールセンターまでご連絡ください（パスワードをリセットいたします）。

• 初回ログイン時は、ログイン後にパスワード変更画面が表示されます。任意のパスワードにご変更ください。管理画面は

同一アカウントで複数の端末でログインし、操作することが可能です。

ID（メールアドレス）とパスワードを入
力し、「ログイン」を選択

パソコン版 スマホ/タブレット版

← こちらの二次元コード
からも確認いただけます。

ID（登録メールアドレス）を入力し
「パスワード変更リンクを送る」を
選択すると登録メールアドレスに
パスワードリセット手続のメール
が届きます。



ログアウト
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パソコン版

【ログアウトの手順】

① 管理画面右上の表示されている担当者名を選択します。

② 「ログアウト」というボタンが表示されるので、選択することで、ログアウト完了です。 

スマホ/タブレット版

複数店舗のオーナー様など、別店舗のアカウントでログインをしたい場合等は、一度ログアウトしてから、再度、ログインしたい

店舗のIDとパスワードを入力して、ログインしてください。

①

②
②

①



お知らせの確認

9

パソコン版 スマホ/タブレット版

【お知らせ確認手順】

① 「お知らせ」を選択して、お知らせ一覧を表示

② お知らせ一覧の中から確認したいお知らせを選択すると、お知らせの内容が表示されます。

※パソコンの場合は「詳細」を、スマホ/タブレットの場合はお知らせのタイトルを選択してください。

①

②

①

②
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

加盟店様に向けて発信されたお知らせをご確認頂けます。

「お知らせ」ボタンを押して表示されるお知らせの一覧から、該当のお知らせを選択することで詳細をご確認頂けます。



店舗情報の確認・修正
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パソコン版

初めてログインされましたら「店舗情報」を必ずご確認ください

※「店舗名」、「郵便番号」、「住所」、「電話番号」、「詳細」、「店舗カテゴリID」の項目は「いなぼうPay」アプリ内の利用可能店舗の

情報として掲載されます。

※誤りがある場合は「編集」ボタンを押して内容を修正してください。※詳細欄は各店舗のPRにもご活用頂けます。

【店舗情報の確認・変更手順】

① メインメニュー「店舗情報」をクリックして、登録中の店舗情報を照会

② 「編集」をクリックして店舗の登録情報を変更できます

①

②
【ご参考】詳細情報のアプリでの表示イメージ

やじるし素材サイト「矢印デザイン」 -なめらか指カーソル

*******

*****************

**********

***************

サンプル

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=http://yajidesign.com/?p%3D418&psig=AOvVaw3jm1esMtu0gRzlT_Oq5Be3&ust=1596763046873000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPCK94S0hesCFQAAAAAdAAAAABAD


口座情報の確認・修正
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パソコン版

①

初めてログインされましたら、「口座情報」を必ずご確認ください

※口座情報に誤りがある場合、振込予定日に売上金を入金できない場合がございます。

※誤りがある場合は「編集」ボタンをクリックして登録内容を修正してください。

※売上金の振込先は売上の締め作業時点で登録されている口座宛となります。

②

********

****

****

*******

【登録口座の確認・変更手順】

① メインメニュー「口座管理」をクリックして、登録中の口座情報を照会

②  「編集」をクリックして口座情報を変更できます



＊＊＊＊ ＊＊＊

取引履歴の照会
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パソコン版

店舗管理画面では売上の確認が可能です。決済日時や店舗、利用者の電話番号による取引の検索が可能です。
検索した一覧をCSV出力することも可能です。

【取引履歴の照会、CSV出力手順】
① メインメニュー「売上管理」をクリックして、取引履歴を照会
② 検索条件を変更して、照会した条件の取引を絞り込み検索
③ 「CSV出力」をクリックして、絞り込みした取引一覧をCSV出力（詳細は次ページ参照）

①
②

③

検索された決済日時の取引による売上金額（合計）を表示します。

検索された決済日時間での取引履歴を表示します。

＊＊＊＊ ＊＊＊＊



取引履歴のCSV出力
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パソコン版

管理画面の「売上管理」ページからは取引履歴をCSVファイル形式で出力することができます。

【取引履歴のCSVファイル出力手順】

① 「売上管理」ページでCSV出力したい取引履歴の期間等
を選択して絞込検索をした後に、「CSV出力」ボタンを
クリック

② クリックすると、「ジョブ管理」ページに自動的にページ
遷移

③ 取引履歴の出力が自動ではじまります。出力状況につ
いては「ステータス」に表示されます。

④ しばらくしたらページを更新（再読み込み）あるいはメイ
ンメニューの「ジョブ管理」をクリックし、取引履歴の出
力が完了していると「ダウンロード」のボタンが出現しま
す。 「ダウンロード」のボタンが出現しない場合はもうし
ばらくお待ちいただいてから再度、ページを更新（再読
み込み）あるいはメインメニューの「ジョブ管理」をクリッ
クしてください。

⑤ 「ダウンロード」をクリックすると、CSVファイルが出力
できます。

①

②

④

③

⑤

＊＊＊＊ ＊＊＊＊

＊＊＊＊ ＊＊＊＊

＊＊＊＊ ＊＊＊＊

＊＊＊＊ ＊＊＊＊



決済取消処理

14

パソコン版

【決済取消の手順】

① メインメニュー「売上管理」をクリック

② 対象の利用履歴の「取消処理」をクリックすると、 「本当に取消してよろしいですか？」という確認画面が出現

③ 取消で間違いないことを確認し、「OK」をクリックすると取消が完了

利用者が誤った金額で支払いをしてしまった場合等には管理画面から決済の取消処理が可能です。取消がなされると未換
金分の売上が取消金額分だけ減算され、利用者へは即時に当該商品券の残高が返還されます。誤って取消を行ってしまった
場合の「取消の取消」はできませんのでご注意ください。

✓ 未換金残高の範囲内でのみ取引処理が可能です
（例）未換金残高10,000円 → 取消処理ができる取引の上限額：10,000円

①

②

③
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管理画面の「精算管理」ページからは売上金の振込先口座情報や未換金分の売上残高、これまでの換金（精算）の履歴を
照会することができます。

• 現在処理中の換金履歴や過去の換
金履歴まで照会することができます。

• 売上金の振込先として登録されてい
る口座情報が表示されます。

• 未換金分の売上残高が表示されます。発行
団体「いなぼうPaｙ」を選択し、「内訳詳細」
をクリックすると、複数の商品券を取扱中
の場合には、その商品券種ごとの売上残高
が表示されます。

売上の精算状況の照会パソコン版

※コインとは、本システムで提供する
デジタル商品券のことです。
（１コイン＝１円）
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管理画面の「店舗担当者管理」ページからは登録している担当者（アカウント）の情報を照会、編集することができます。
また、店舗の担当者ごとに個別のアカウントを付与したい場合は、「新規追加」からアカウントの発行を行うことができます。

既存のアカウントを編集
することが可能です。
「決済時通知」に するこ

とで、決済の都度、ご登録
のメールアドレス宛に決
済完了通知が配信される
ようになります。

アカウントの管理パソコン版

アカウントの権限の設定により、店舗管理画面上の機能の使用範囲を制限する
ことができます。各権限は下記のとおりです。
●管理…店舗管理システムの全機能使用可能
●作成…店舗管理システムの店舗担当者作成以外の機能使用可能
●閲覧…店舗管理システムを全画面を閲覧可能

＊＊＊＊ ＊＊＊＊ ＊＊＊＊ ＊



店舗情報の確認・修正

17

スマホ/タブレット版

【店舗情報の確認・変更手順】

① 「店舗情報」をタップし、登録中の店舗

情報を照会

② 「店舗情報編集」をタップして編集可能

①

②

初めてログインされましたら「店舗情報」を必ずご確認ください
※「店舗名」、「郵便番号」、「住所」、「電話番号」、「詳細」、「店舗カテゴリID」の項目は「いなぼうPay」アプリ内の利用可能店
舗の情報として掲載されます。
※誤りがある場合は「編集」ボタンを押して内容を修正してください。
※「詳細」欄で店舗のPRをすることもできますので、ぜひご活用ください。
※表示された二次元コードは、利用者アプリで読み取ることで決済をすることができます。

17

【ご参考】詳細情報のアプリでの表示イメージ

やじるし素材サイト「矢印デザイン」 -なめらか指カーソル

＊＊＊＊ ＊＊＊＊ ＊

＊＊＊＊ ＊＊＊＊

＊＊＊ ＊＊＊＊

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=http://yajidesign.com/?p%3D418&psig=AOvVaw3jm1esMtu0gRzlT_Oq5Be3&ust=1596763046873000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPCK94S0hesCFQAAAAAdAAAAABAD


口座情報の確認・修正 / 売上の精算状況の照会
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スマホ/タブレット版

【登録口座の確認・変更手順】

① 「口座管理」をタップして、登録中の口座情報を照会

② 「銀行口座編集」をタップして口座情報を変更できます

①

②
初めてログインされましたら「口座情報」を必ずご確認ください

※口座情報に誤りがある場合、振込予定日に売上金を入金できな
い場合がございます。
※誤りがある場合は「編集」ボタンをクリックして登録内容を修正し
てください
※売上金の振込先は売上の締め作業時点で登録されている口座
宛となります

①

② ＊＊ ＊＊＊＊ ＊＊

◆ 口座情報の確認・修正

管理画面の「精算管理」ページからはコイン残高（未精算金
額） 、これまでの換金（精算）の履歴を照会することができます。

※コインとは、本システムで提供するデジタル商品券のことです。（１コイン＝１円）

【登録口座の確認・変更手順】

① 「精算管理」をタップ

② 振興券発行団体の「いなぼうPay」をタップ

③ コイン残高（未精算金額）や精算申請履歴を照会

◆ 売上の精算状況の照会



取引履歴の照会
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スマホ/タブレット版

画面左下にある「売上管理」から、取引履歴の確認が可能です。日付や店舗を選択しての検索も可能です。

タップすることで、表示させる取引の期
間を、任意の期間に変更（絞り込み検索）
することが可能です。

管理画面では複数の商品券の取引が一
覧で表示されます。「振興券」の欄から任意
の商品券種を選択することで、当該商品券
の取引のみに絞り込むことが可能です。

検索された決済日時の取引による売上金額（合計）を表示します。



決済取消処理
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スマホ/タブレット版

利用者が誤った金額で支払いをしてしまった場合等には管理画面から決済の取消処理が可能です。取消がなされると未換
金分の売上が取消金額分だけ減算され、利用者へは即時に当該商品券の残高が返還されます。誤って取消を行ってしまった
場合の「取消の取消」はできませんのでご注意ください。

✓ 未換金残高の範囲内でのみ取引処理が可能です
（例）未換金残高10,000円 → 取消処理ができる取引の上限額：10,000円①

【決済取消の手順】

① 「売上管理」をタップし、取引履歴を表示

② 取消処理をしたい対象の取引の「取消処理」をタップと、 

「本当に取消してよろしいですか？」という確認画面が出現

③ 取消で間違いないことを確認し、「OK」をタップすると取消が完了

②
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アカウントの権限の設定により、店舗管理画面上の機能の使用範囲を制限することができます。各権限は下記のとおりです。
●管理…店舗管理システムの全機能使用可能
●作成…店舗管理システムの店舗担当者作成以外の機能使用可能
●閲覧…店舗管理システムを全画面を閲覧可能

画面右上の担当者名欄（①）をタップして表示されるメニューの「店舗担当者詳細」（②）ページからはログインしているアカウ
ント情報を照会、編集することができます。また、「店舗担当者管理」（③）ページからは発行されているアカウントの管理や新規
追加（アカウントの発行）を行うことができます。

「決済時通知」に することで、決済の都度、ご登録のメール

アドレス宛に決済完了通知が配信されるようになります。

①

②

③
＊＊ ＊＊＊＊ ＊＊

＊＊ ＊＊＊＊ ＊＊



いなぼうPayコールセンター

 開設期間：202５/７/1～2025/10/31

受付時間：9：００～1８：００

0120-787-147

ご不明な点はこちらまでお問い合わせください
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