
チョイソコいながわ
会員登録者アンケート結果

1

猪名川町マスコットキャラクター
「いなぼう」

令和３年（２０２１年）２月１９日

猪名川町

参考資料 1



① チョイソコいながわの利用状況について
② チョイソコいながわの満足度について
③ チョイソコいながわの有償運行について
④ 属性について
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【調査方法】
・チョイソコいながわ会員登録者を対象による郵送配布･郵送回収

【調査対象者・調査規模】
・チョイソコいながわ会員登録者の13歳以上の全ての方（※町外在住者・小学生除く）
・配布部数：881部郵送

【調査時期】
・令和2年（2020年）11月4日（水）～11月30日（月）

■調査概要

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

■アンケート調査内容

○ 回答部数は453票、回答率は51.4％である。
○ 回答者のうち、65歳以上の方が約75％を占める。

■回答状況

男性

37.5%

女性

62.3%

その他

0.2%

n=416

13～19歳

1.4%

20～29歳

1.7% 30～39歳

2.1%

40～49歳

4.0%

50～59歳

9.2%

60～64歳

6.4%

65～69歳

13.3%
70～74歳

21.3%

75～79歳

17.8%

80～89歳

20.4%

90歳以上

2.4%

n=422

●性別 ●年齢

65歳以上の方
75.1％

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある



能勢町宿野方面
（大阪府能勢町）

山下駅前方面
（川西市）

日生中央方面

阪急川西能勢口
・ＪＲ川西池田方面
（川西市）
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３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

【参考】地域区分

【参考】公共交通ネットワーク●住まいの地域

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

大島小学校区

39.3%

楊津小学校区

0.0%阿古谷地区

29.5%

松尾台小学校区

29.0%

猪名川小学校区

2.0%

白金小学校区

0.0%

つつじが丘小学校

区

0.2%

n=407
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○ チョイソコいながわの利用経験者は約38％である。
○ 年齢別に見ると、利用経験者は「80～89歳」の割合
が約6割で最も多く、高齢者世代での利用経験者の割
合が高い傾向にある。なお、90歳以上の方の利用経
験者の割合は他の世代に比べ低い。

○ 住まいの地域別で見ると、利用経験者は「阿古谷地
区」及び「松尾台小学校区」が4割以上であり、「大
島小学校区」よりも高い。

■チョイソコいながわ利用の有無

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

利用したことが

ある

38.3%

利用したことが

ない

61.7%

n=447

●チョイソコいながわの利用の有無

38.3%

25.6%

29.2%

25.0%

34.1%

43.8%

57.0%

20.0%

61.7%

74.4%

70.8%

75.0%

65.9%

56.2%

43.0%

80.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=447）

13～49歳（n=39）

50～64歳（n=65）

65～69歳（n=56）

70～74歳（n=88）

75～79歳（n=73）

80～89歳（n=86）

90歳以上（n=10）

利用したことがある 利用したことがない

●チョイソコいながわの利用の有無（年齢別） ●チョイソコいながわの利用の有無（年齢別）

38.3%

26.3%

46.7%

45.3%

25.0%

100.0%

61.7%

73.7%

53.3%

54.7%

75.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=447）

大島小学校区（n=156）

阿古谷地区（n=120）

松尾台小学校区（n=117）

猪名川小学校区（n=8）

つつじが丘小学校区（n=1）

利用したことがある 利用したことがない

利用したことがある 利用したことがある



54.8%

21.4%

2.7%

13.8%

1.0%

24.8%

25.7%

19.7%

2.6%

15.1%

1.3%

48.7%

73.2%

22.4%

2.8%

12.8%

0.8%

9.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車（自分で運転する）

自動車（家族が運転する）

自動二輪・原付

自転車

その他

持っていない

回答割合

全体（N=482、n=407）

利用したことがある（N=172、n=152）

利用したことがない（N=304、n=250）

62.5%

14.1%

2.0%

34.6%

35.3%

10.5%

3.3%

59.5%

79.8%

16.5%

1.2%

18.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車

自動二輪・原付

その他

持っていない

回答割合

全体（N=458、n=405）

利用したことがある（N=166、n=153）

利用したことがない（N=288、n=248）
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○ チョイソコいながわの利用の有無を家族構成別に見
ると、「移動が困難な家族と同居」及び「一人暮ら
し」の利用経験者の割合は利用非経験者に比べて高
い傾向にある。

○ 自動車等の保有状況別に見ると、利用経験者は
「持っていない」の割合が約5割を占める。

○ 運転免許証保有状況別で見ると、利用経験者は
「持っていない」の割合が約6割を占める。

■チョイソコいながわ利用の有無

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

●チョイソコいながわの利用の有無
（自動車等の保有状況別）

●チョイソコいながわの利用の有無
（運転免許証保有別）

3.3%

4.7%

16.2%

13.2%

72.6%

3.4%

4.1%

20.5%

19.2%

54.8%

2.9%

4.5%

11.5%

8.2%

74.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

未就学児と同居

小学生と同居

移動が困難な家族と同居

一人暮らし

いずれにも該当しない

回答割合

全体（N=401、n=365）

利用したことがある（N=149、n=146）

利用したことがない（N=248、n=243）

●チョイソコいながわの利用の有無（家族構成別）
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○ チョイソコいながわ利用の有無を外出頻度別に見ると、「ほぼ毎日」は利用経験者の割合が利用費経験者に
比べて低い状況にある。

○ 歩行可能な距離別で見ると、「長い距離を歩くのがつらい」及び「歩行困難」は利用経験者の割合が「長い
距離でも問題なく歩ける」よりも高い傾向にある。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●有償化後の利用意向（外出頻度別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■チョイソコいながわ利用の有無

38.3%

23.1%

46.5%

45.6%

47.8%

50.0%

61.7%

76.9%

53.5%

54.4%

52.2%

50.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=447）

ほぼ毎日（n=134）

週に3～4日（n=127）

週に1～2日程度（n=114）

月に1～2日程度（n=23）

月に1日未満（n=6）

利用したことがある 利用したことがない

38.3%

31.5%

51.3%

54.5%

61.7%

68.5%

48.7%

45.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=447）

長い距離（概ね1km）でも問題

なく歩ける（n=267）

長い距離を歩くのがつらい

（n=113）

歩行困難（n=22）

利用したことがある 利用したことがない

●有償化後の利用意向（歩行可能な距離別）

利用したことがある利用したことがある
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○ チョイソコいながわの利用目的は、「買い物」及び「通院」が多い。
○ 住まいの地域別で見ると、いずれの地区において「買い物」が最も多く、次いで「通院」の順である。
○ 大島小学校区では「娯楽」及び「通勤」等の割合が阿古谷地区及び松尾台小学校区と比べてやや高い。阿古
谷地区及び松尾台小学校区では、「趣味・習い事」の割合が大島小学校区と比べてやや高い。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●1ヵ月あたりの利用頻度（住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■利用目的

●利用目的（住まいの地域別）

○ チョイソコいながわの利用頻度は、「1～2回」が4割以上
と最も多く、「3～4回」の順である。

○ 住まいの地域別で見ると、大島小学校区では阿古谷地区及
び松尾台小学校区と比べて「1～2回」の割合が低く、「11
回以上」の割合が高い。

■利用頻度

43.6%

37.5%

45.5%

45.1%

50.0%

100.0%

21.8%

27.5%

18.2%

21.6%

50.0%

12.7%

10.0%

16.4%

11.8%

6.7%

7.5%

9.1%

3.9%

2.4%

7.8%

12.7%

17.5%

10.9%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=165）

大島小学校区

（n=40）

阿古谷地区

（n=55）

松尾台小学校区

（n=51）

猪名川小学校区

（n=2）

つつじが丘小学校区

（n=1）

１～２回 ３～４回 ５～６回

７～８回 ９回～１０回 １１回以上

57.8%

50.6%

15.1%

12.7%

8.4%

7.8%

5.4%

1.8%

7.2%

48.8%

46.3%

4.9%

14.6%

9.8%

14.6%

12.2%

0.0%

9.8%

61.1%

51.9%

13.0%

7.4%

3.7%

9.3%

1.9%

5.6%

9.3%

62.7%

54.9%

25.5%

17.6%

13.7%

2.0%

2.0%

0.0%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80%

買い物

通院

趣味・習い事

公共施設への用務

飲食

娯楽

通勤

通学

その他

回答割合

全体（N=231、n=166）

大島小学校区（N=66、n=41）

阿古谷地区（N=88、n=54）

松尾台小学校区（N=92、n=51）

月に1～2回
月に11回以上
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○ チョイソコいながわと他の交通機関との乗り換えの有無を住まいの地域別で見ると、大島小学校区では「乗
り換えている（いつも乗り換えている＋時々乗り換えている）」の割合が8割以上、阿古谷地区では7割以上、
松尾台小学校区では約6割である。大島小学校区では、「いつも乗り換えている」の割合が約7割を占め、阿
古谷地区や松尾台小学校区よりも割合が高い。

○ 乗り換える他の交通手段を住まいの地域別で見ると、大島小学校区では「路線バス（阪急バス）」が最も多
く、次いで「コミュニティバス「ふれあいバス」」、「能勢電鉄」の順である。阿古谷地区及び松尾台小学
校区では「能勢電鉄」が最も多く、次いで「路線バス（阪急バス）」、「コミュニティバス「ふれあいバ
ス」」の順である。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●乗り換え利用の有無（住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■乗り換え利用の有無

●乗り換える他の交通手段（住まいの地域別）

42.2%

70.0%

44.4%

17.3%

0.0%

100.0%

28.9%

12.5%

29.6%

40.4%

50.0%

0.0%

28.9%

17.5%

25.9%

42.3%

50.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=166）

大島小学校区（n=40）

阿古谷地区（n=54）

松尾台小学校区（n=52）

猪名川小学校区（n=2）

つつじが丘小学校区（n=1）

いつも乗り換えている 時々乗り換えている 乗り換えていない

66.7%

52.1%

17.9%

3.4%

24.2%

87.9%

30.3%

0.0%

80.0%

42.5%

7.5%

5.0%

90.0%

33.3%

20.0%

6.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

能勢電鉄

路線バス（阪急バス）

コミュニティバス「ふれあいバス」

その他

回答割合

全体（N=164、n=117）

大島小学校区（N=47、n=33）

阿古谷地区（N=54、n=40）

松尾台小学校区（N=45、n=30）

乗り換えている
（いつも乗り換えている＋時々乗り換えている）



13.5%

7.9%

13.7%

17.6%

22.4%

28.9%

21.6%

17.6%

11.5%

5.3%

13.7%

13.7%

5.1%

5.3%

3.9%

3.9%

42.9%

39.5%

47.1%

43.1%

100.0%

100.0%

4.5%

13.2%

0.0%

3.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=156）

大島小学校区

（n=38）

阿古谷地区

（n=51）

松尾台小学校区

（n=51）

猪名川小学校区

（n=1）

つつじが丘小学校区

（n=1）

１～２日 ３～４日 ５～９日

１０日以上 あまり変わらない 減った
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○ チョイソコいながわ利用後における1ヵ月あたりの外出日数の変化を住まいの地域別で見ると、いずれの地区
で約半数の方が「増加した」と回答しており、増加した外出日数は「3～4日」が最も多い。

○ 増加した外出日数は、大島小学校区では「3～4日」以上の割合が阿古谷地区及び松尾台小学校区よりも高く、
阿古谷地区及び松尾台小学校区では「1～2日」の割合が大島小学校区よりも高い。

○ チョイソコいながわ利用後における外出日数が増加した主な外出目的は、いずれの地区で「買い物」の割合
が最も高く、阿古谷地区で6割以上、松尾台小学校区で約6割を占める。大島小学校区では、阿古谷地区及び
松尾台小学校区と比べ、「通勤」・「通学」・「趣味・習い事」・「娯楽」の割合が高く、多様な外出目的
で利用が見受けられる。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●チョイソコいながわ利用後における
1ヵ月あたりの外出日数の変化（住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■チョイソコいながわ利用後における外出日数の変化や主な利用目的

3.8%

5.9%

3.7%

1.3%

5.9%

57.0%

41.2%

65.4%

59.3%

16.5%

11.8%

19.2%

18.5%

12.7%

17.6%

3.8%

14.8%

3.8%
5.9%

7.7%

1.3%

3.7%

3.8%

11.8%

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=79）

大島小学校区

（n=17）

阿古谷地区（n=26）

松尾台小学校区

（n=27）

通勤 通学 買い物

通院 飲食 趣味・習い事

娯楽 公共施設への用務 その他

●チョイソコいながわ利用後における
外出日数が増加した主な外出目的（住まいの地域別）

あまり
変わらない

増加した 減った



運転免許証を自主返納

しようと考えている

11.1%

すでに運転免許証を自

主返納した

11.1%
これからも運転免許

証は保有し続けたい

77.8%

n=36
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○ チョイソコいながわ運行開始前の主な移動手段を住まい
の地域別で見ると、大島小学校区では「バス交通（路線
バス（阪急バス）＋コミュニティバス「ふれあいバ
ス」）」の割合が4割以上で最も多く、次いで「自動車
（自分で自動車等を運転＋家族の送迎）」が約4割を占
める。阿古谷地区では「自動車」が約6割で最も多く、
次いで「バス交通」が約3割を占める。松尾台小学校区
では「徒歩」が4割以上で最も多く、次いで「自動車」、
「バス交通」の順である。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ
●運行開始前の主な移動手段（住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■運行開始前の主な移動手段
23.0%

15.4%

37.7%

19.2%

19.9%

23.1%

20.8%

13.5%

16.8%

12.8%

3.8%

34.6%

6.2%

2.6%

5.7%

3.8%

7.5%

20.5%

5.7%

20.5%

23.1%

22.6%

19.2%

5.6%

2.6%

3.8%

7.7%

0.6%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=161）

大島小学校区

（n=39）

阿古谷地区（n=53）

松尾台小学校区

（n=52）

自分で自動車（原付・自動二輪含む）を運転 家族の送迎

徒歩 自転車

路線バス（阪急バス） コミュニティバス「ふれあいバス」

タクシー その他

○ 利用開始前に自動車を利用していた方のうち、運行開始前の自動車の運転頻度は、週に5日以上（毎日＋週に5
～6日）が半数を占め、利用後の自動車の運転頻度は「変わらない」が約7割と最も多く、次いで「運転する日
が減った」が約3割を占める。

○ チョイソコいながわ利用後における運転免許証の自主返納の意向は、「これからも運転免許証は保有し続けた
い」が約8割を占める。

■利用開始前に自動車を利用していた方の変化など

１～２日

5.6%

３～４日

44.4%

５～６日

33.3%

毎日

16.7%

n=36

運転する日が増えた

5.7%

運転する日が減った

25.7%

変わらない

68.6%

n=35

●利用開始前の自動車の運転頻度 ●利用後の自動車の運転頻度 ●利用後の運転免許証の自主返納の意向

週に5日以上
（毎日＋週に
5～6日）



17.7%

70.9%

5.1%

6.3%

15.2%

15.2%

12.7%

23.1%

46.2%

7.7%

15.4%

7.7%

0.0%

15.4%

33.3%

62.5%

4.2%

12.5%

20.8%

25.0%

8.3%

5.6%

88.9%

2.8%

0.0%

11.1%

11.1%

16.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

出発の時間が事前に分からないから

帰りの時間が分からないから

家族と一緒に出発できるから

家族と一緒に帰宅できるから

出発の時間帯に予約が取れないから

帰宅の時間帯に予約が取れないから

その他

回答割合

全体（N=103、n=79）

大島小学校区（N=15、n=13）

阿古谷地区（N=40、n=24）

松尾台小学校区（N=49、n=36）
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○ 往復利用の状況を住まいの地域別で見ると、大島小
学校区では「いつも往復で利用している」の割合は
大島小学校で5割以上、阿古谷地区で約5割、松尾台
小学校区で2割以上である。「いつも片道だけ利用し
ている」の割合は松尾台小学校区で約4割を占める。

○ 往復で利用しない時における他の移動手段は、「徒
歩」の割合が松尾台小学校区、「家族の送迎」の割
合が大島小学校区及び阿古谷地区、「タクシー」の
割合が阿古谷地区及び松尾台小学校区で高い。

○ 往復利用をしない理由を住まいの地域別で見ると、
「帰りの時間が分からないから」がいずれの地区で
最も多く、「出発の時間が事前に分からないから」
が阿古谷地区及び大島小学校区での割合が高い。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ
●往復利用の状況（住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■往復利用の状況

40.4%

53.1%

46.0%

22.9%

32.9%

21.9%

34.0%

37.5%

26.7%

25.0%

20.0%

39.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=146）

大島小学校区

（n=32）

阿古谷地区（n=50）

松尾台小学校区

（n=48）

いつも往復で利用している 時々往復で利用している

いつも片道だけ利用している

49.4%

35.7%

30.8%

67.6%

7.1%

11.5%

2.7%

1.2%

2.7%

18.8%

7.1%

26.9%

21.6%

21.2%

50.0%

26.9%

5.4%

2.4%

7.1%

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=85）

大島小学校区

（n=14）

阿古谷地区（n=26）

松尾台小学校区

（n=37）

徒歩 路線バス

コミュニティバス「ふれあいバス」 タクシー

家族の送迎 その他

●往復で利用しない時における他の移動手段（住まいの地域別）

●往復利用をしない理由（住まいの地域別）

いつも往復で
利用している

時々往復で
利用している
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○ 希望する時間に予約が取れなかったことがあるかを住ま
いの地域別で見ると、「ある」の割合は松尾台小小学校
区で6割以上と最も高く、次いで阿古谷地区で5割以上、
大島小学校区で3割以上である。

○ 希望する時間に予約が取れなかった時の対応を住まいの
地域別で見ると、いずれの地区において「予約時間を変
更した」が最も多い。２番目に多い項目は、大島小学校
区では「外出をあきらめた」、阿古谷地区では「家族な
どに送迎を頼んだ」、松尾台小学校区では「タクシーを
利用した」である。

○ 予約時間を変更したときの時間は、「30分以上（概ね30
分＋概ね1時間以上）」の割合が6割以上を占める。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■希望する時間に予約が取れなかったことが

あるか

52.3%

32.4%

52.7%

62.0%

47.7%

67.6%

47.3%

38.0%

100.0%

100.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=155）

大島小学校区（n=37）

阿古谷地区（n=55）

松尾台小学校区（n=50）

猪名川小学校区（n=1）

つつじが丘小学校区（n=1）

ある ない

●希望する時間に予約が取れなかったことがあるか
（住まいの地域別）

●希望する時間に予約が取れなかった時の対応は
（住まいの地域別）

51.3%

50.0%

69.2%

50.0%

13.2%

10.0%

23.1%

13.6%

3.9%

20.0%

4.5%

3.9%

10.0%

7.7%

13.2%

10.0%

31.8%

14.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=76）

大島小学校区

（n=10）

阿古谷地区（n=26）

松尾台小学校区

（n=22）

予約時間を変更して予約をした 家族等に送迎を頼んだ

外出をあきらめた 路線バス（阪急バス）を利用した

コミュニティバス「ふれあいバス」を利用した タクシーを利用した

その他

13.5%

20.0%

6.3%

9.1%

24.3%

20.0%

31.3%

18.2%

29.7%

40.0%

25.0%

36.4%

32.4%

20.0%

37.5%

36.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=37）

大島小学校区（n=5）

阿古谷地区（n=16）

松尾台小学校区

（n=11）

概ね１０分 概ね２０分 概ね３０分 1時間以上

●予約時間を変更したときの時間の内訳（住まいの地域別）

希望する時間に予約が
取れなかったことがある

予約時間を変更して予約した
30分以上（概ね30分＋概ね1時間以上）
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○ チョイソコいながわを利用されない理由を住まいの地
域別で見ると、いずれの地区で「今はまだ必要として
いないため」の割合が約7割から8割以上を占める。大
島小学校区では、2番目の項目で「予約が面倒だから」
が1割以上を占める。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●チョイソコいながわを利用されない理由
（住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■チョイソコいながわを利用されない理由

4.5%

2.8%

6.5%

4.7%

7.1%

11.9%

1.6%

3.1%

2.6%
2.8%

4.7%

3.0%

0.9%

6.3%

71.5%

73.4%

79.0%

68.8%

11.2%

8.3%

12.9%

12.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=267）

大島小学校区

（n=109）

阿古谷地区（n=62）

松尾台小学校区

（n=64）

利用したい曜日や時間帯に予約が取れないため

予約が面倒なため

利用方法が分からないため

近くに停留所がないため

今はまだ必要としていないため

その他

○ チョイソコいながわを利用されない理由を住まいの
チョイソコいながわ利用経験の有無別で見ると、「お
勧めしたい（是非お勧めしたい＋お勧めしたい）」の
割合が利用したことがある方は約8割、利用したことが
ない方は5割以上を占める。「どちらでもない」の割合
が利用したことがない方で約4割を占める。

■チョイソコいながわをお勧めしたいか

16.5%

19.3%

11.7%

53.6%

57.9%

40.4%

34.1%

15.8%

38.3%

6.0%

4.4%

5.9%

3.7%

2.6%

3.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=267）

利用したことがある

（n=114）

利用したことがない

（n=188）

是非お勧めしたい お勧めしたい どちらでもない

あまりお勧めできない お勧めできない

●チョイソコいながわをお勧めしたいか
（チョイソコいながわ利用経験の有無別）

お勧めしたい
（是非お勧めしたい＋お勧めしたい）
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○ チョイソコいながわの満足度を利用経験有無別で見ると、利用経験者は乗務員の「満足（満足＋やや満
足）」の割合が最も高く、次いで車両、停留所、事務局、オペレーターの順であり、全体の満足度は「満足
（満足＋やや満足）」の割合が約8割を占める。「不満（やや不満＋不満）」の割合は、運行日が3割以上で
最も多く、次いで運行時間帯である。

○ 利用未経験者は、いずれの項目において「どちらともいえない」の割合が約3割～5割以上と最も多く、「満
足（満足＋やや満足）」の割合は停留所が最も高く、次いで車両である。 全体の満足度は「満足（満足＋や
や満足）」は3割以上であり、「不満（やや不満＋不満）」の割合は運行時間帯が2割以上で最も高い。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●チョイソコいながわの満足度
（チョイソコいながわ利用経験者のみ）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■チョイソコいながわの満足度

●チョイソコいながわの満足度
（チョイソコいながわ利用未経験者のみ）

29.3%

27.1%

43.8%

63.6%

62.8%

68.3%

48.4%

32.4%

30.1%

28.6%

23.4%

16.1%

19.7%

21.1%

25.8%

45.6%

7.5%

16.5%

14.6%

7.7%

8.8%

6.3%

21.8%

13.2%

21.1%

18.0%

10.9%

6.3%

6.6%

3.5%

2.4%

6.6%

12.0%

9.8%

7.3%

6.3%

2.2%

0.7%

1.6%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行日（n=133）

運行時間帯（n=133）

オペレーター（予約セ

ンター）（n=137）

停留所（n=143）

車両（n=137）

乗務員（n=142）

事務局（ネッツトヨタ

神戸）（n=124）

全体（n=136）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

15.0%

7.5%

8.8%

30.1%

23.4%

16.9%

16.9%

12.5%

12.8%

14.3%

5.1%

13.3%

10.2%

5.6%

6.5%

11.8%

39.8%

40.6%

51.1%

28.0%

38.7%

41.5%

54.8%

44.9%

9.0%

13.5%

2.9%

7.7%

1.5%

1.4%

0.8%

5.1%

9.0%

11.3%

5.8%

7.7%

0.7%

1.6%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行日（n=114）

運行時間帯（n=116）

オペレーター

（n=101）

停留所（n=124）

車両（n=101）

乗務員（n=94）

事務局（ネッツトヨタ

神戸）（n=100）

全体（n=109）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

不満
（やや不満＋不満）

満足
（やや満足＋満足） どちらでもない

満足
（やや満足＋満足）

不満
（やや不満＋不満）
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○ チョイソコいながわの満足度のうち、運行日の満足度をチョイソコいながわ利用経験者かつ住まいの地域別
で見ると、「満足（満足＋やや満足）」の割合は大島小学校区で約8割と最も高く、次いで松尾台小学校区が
約6割を占める。「不満（やや不満＋不満）」の割合は阿古谷地区で約5割、松尾台小学校区で3割以上を占め
る。

○ チョイソコいながわの満足度のうち、運行時間帯の満足度をチョイソコいながわ利用経験者かつ住まいの地
域別で見ると、「満足（満足＋やや満足）」の割合は松尾台小学校区で約6割と最も高く、次いで大島小学校
区が5割以上を占める。「不満（やや不満＋不満）」の割合は阿古谷地区で約4割を占める。

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●運行日の満足度
（チョイソコいながわ利用経験者かつ住まいの地域別）

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

■チョイソコいながわの満足度

29.3%

48.4%

23.9%

23.3%

30.1%

29.0%

26.1%

32.6%

7.5%

6.5%

2.2%

11.6%

21.1%

12.9%

26.1%

25.6%

12.0%

3.2%

21.7%

7.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=133）

大島小学校区（n=31）

阿古谷地区（n=46）

松尾台小学校区

（n=43）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

27.1%

31.3%

23.9%

26.8%

28.6%

21.9%

26.1%

34.1%

16.5%

15.6%

13.0%

17.1%

18.0%

18.8%

23.9%

14.6%

9.8%

12.5%

13.0%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=133）

大島小学校区（n=32）

阿古谷地区（n=46）

松尾台小学校区

（n=41）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

●運行時間帯の満足度
（チョイソコいながわ利用経験者かつ住まいの地域別）

不満
（やや不満＋不満）

満足
（やや満足＋満足）

満足
（やや満足＋満足）

不満
（やや不満＋不満）



65.3%

44.7%

77.8%

68.0%

100.0%

100.0%

28.6%

44.7%

14.8%

30.0%

0.0%

0.0%

6.1%

10.5%

7.4%

2.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=147）

大島小学校（n=38）

阿古谷地区（n=54）

松尾台小学校（n=50）

猪名川小学校（n=1）

つつじが丘小学校（n=1）

今までどおり利用し続けると思う

利用し続けるが利用回数は減ると思う

利用しなくなると思う

16

○チョイソコいながわの有償化後における利用意向は、「今までどおり利用し続けると思う」が約54％であり、
次いで「利用し続けるが利用回数が減ると思う」が約34％である。

○ 地域別に見ると「今までどおり利用し続けると思う」の割合は、阿古谷地区では約71％と最も高く、大島小
学校区では約39％と南部地域と比べ低く、「利用し続けるが利用回数が減ると思う」の割合が高い。

○ チョイソコいながわ利用経験者のみを抽出してみると、 「今までどおり利用し続けると思う」の割合は全
体的にやや増加しているが地域別も含め、ほぼ同じ傾向にある。

■有償化後の利用意向

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●有償化後の利用意向（住まいの地域別）

53.9%

38.6%

70.9%

54.3%

50.0%

100.0%

33.6%

44.6%

22.1%

33.7%

25.0%

0.0%

12.5%

16.8%

7.0%

12.0%

25.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=295）

大島小学校（n=101）

阿古谷地区（n=86）

松尾台小学校（n=92）

猪名川小学校（n=4）

つつじが丘小学校（n=1）

今までどおり利用し続けると思う

利用し続けるが利用回数は減ると思う

利用しなくなると思う

●有償化後の利用意向（住まいの地域別）のうち、
チョイソコいながわ利用経験者のみ

今までどおり
利用し続けると思う

利用し続けるが
利用回数が減ると思う

利用し続けるが
利用回数が減ると思う

今までどおり
利用し続けると思う

利用しなく
なると思う

利用しなく
なると思う

※ ：サンプル数が少ないため参考扱い ※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある
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○ 有償化に伴い希望する金額は、「100円まで」及び「200円まで」の
料金を回答する方がともに約43％を占める。

○ 地域別かつチョイソコいながわの利用経験者でみると、大島小学校
及び松尾台小学校では、「100円まで」の割合が最も高く、阿古谷地
区では「200円まで」の割合が最も高い。

○ 地域別かつ利用未経験者でみると、 大島小学校では「100円まで」
の割合が最も高く、阿古谷地区及び松尾台地区では「200円まで」の
割合が最も高い。

■希望する金額

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

100円まで

42.3%

200円まで

42.3%

300円まで

12.6%

400円まで

0.5%

500円まで

2.0%

50１円以上

0.3%

n=397

●希望する金額（住まいの地域別かつ
チョイソコいながわ利用経験者のみ）

●希望する金額（住まいの地域別かつ
チョイソコいながわ利用未経験者のみ）

48.0%

70.0%

26.8%

56.9%

100.0%

38.2%

27.5%

46.4%

33.3%

11.2%

2.5%

21.4%

7.8%

2.6%

5.4%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=152）

大島小学校（n=40）

阿古谷地区（n=56）

松尾台小学校（n=51）

猪名川小学校（n=1）

つつじが丘小学校

（n=0）

100円まで 200円まで 300円まで

400円まで 500円まで 50１円以上

38.3%

52.9%

11.9%

36.7%

83.3%

45.4%

34.3%

67.8%

45.0%

13.8%

12.7%

15.3%

15.0%

16.7%

0.4%

1.7%

1.7%

3.4%

1.7%

0.4%

1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=240）

大島小学校（n=102）

阿古谷地区（n=59）

松尾台小学校（n=60）

猪名川小学校（n=6）

つつじが丘小学校

（n=0）

100円まで 200円まで 300円まで

400円まで 500円まで 50１円以上

●希望する金額

※ ：サンプル数が少ないため参考扱い ※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある



23.0%

35.6%

1.8%

16.7%

83.3%

42.1%

41.6%

47.4%

41.7%

26.0%

15.8%

40.4%

33.3%

2.1%

1.0%

3.5%

3.3%

6.4%

5.9%

5.3%

5.0%

16.7%

0.4%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=235）

大島小学校（n=101）

阿古谷地区（n=57）

松尾台小学校（n=60）

猪名川小学校（n=6）

つつじが丘小学校

（n=0）

100円まで 200円まで 300円まで

400円まで 500円まで 50１円以上

29.5%

50.0%

18.2%

26.9%

100.0%

46.3%

39.5%

43.6%

55.8%

17.4%

10.5%

25.5%

11.5%

100.0%

2.0%

5.5%

4.7%

7.3%

5.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=149）

大島小学校（n=38）

阿古谷地区（n=55）

松尾台小学校（n=52）

猪名川小学校（n=1）

つつじが丘小学校（n=1）

100円まで 200円まで 300円まで

400円まで 500円まで 50１円以上

100円まで

25.7%

200円まで

43.4%

300円まで

22.6%

400円まで

2.3%

500円まで

5.7%

50１円以上

0.3%

n=389
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○ 有償化に伴い許容できる金額は、「200円まで」の割合が約43％と最
も高く、次いで「100円まで」が約26％、「300円まで」が約23％の順
である。

○ 地域別かつチョイソコいながわの利用経験者でみると、大島小学校で
は「100円まで」の割合が最も高く、阿古谷地区及び松尾台小学校で
は「200円まで」の割合が最も高い。「300円まで」の割合が阿古谷地
区では2番目に多い

○ 地域別かつ利用未経験者でみると、大島小学校、阿古谷地区及び松尾
台小学校ともに、「200円まで」の割合が最も高く、「300円まで」の
割合が阿古谷地区及び松尾台小学校では2番目に多い。

■許容できる金額

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

●許容できる金額（住まいの地域別かつ
チョイソコいながわ利用経験者のみ）

●許容できる金額（住まいの地域別かつ
チョイソコいながわ利用未経験者のみ）

●許容できる金額

※ ：サンプル数が少ないため参考扱い ※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある



29%

58%

8%
13% 14%

43% 43%

14%

5%

19%22%

63%

10%

20%

12%

27%

65%

4%
10%

0%

100%

0% 0% 0%0% 0% 0% 0%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

定
額
で
乗
り
放
題
と

な
る
定
期
券

一
定
回
数
分
が
利
用
で
き
る

回
数
券

子
供
連
れ
や
子
供
が
利
用
す
る

場
合
に
適
用
さ
れ
る
小
児
割
引

そ
の
他

特
に
な
し

全体（N=175、n=144） 大島小学校区（N=46、n=37） 阿古谷地区（N=64、n=51）

松尾台小学校区（N=60、n=51） 猪名川小学校区（N=1、n=1） つつじが丘小学校区（N=1、n=1）
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○ 利用しやすくなると思う料金サービスは、「一定回
数分が利用できる回数券」が最も多く、次いで「定
額で乗り放題となる定期券」である。

○ 地域別かつチョイソコいながわの利用経験者で見る
と、 「一定回数分が利用できる回数券」の割合は阿
古谷地区及び松尾台小学校区が高く、 「定額で乗り
放題となる定期券」の割合は大島小学校区が高い。

■利用しやすくなると思う料金サービス

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

※猪名川小学校区及びつつじが丘小学校区はサンプル数が少ないため参考扱い

29.6%

57.5%

9.0%

10.7%

15.1%

0% 20% 40% 60% 80%

定額で乗り放題となる定期券

一定回数分が

利用できる回数券

子供連れや子供が利用する場合に

適用される小児割引

その他

特になし

回答割合

n=365
N=445

●利用しやすくなると思う料金サービス

●利用しやすくなると思う料金サービス（住まいの地域別かつチョイソコいながわ利用経験者のみ）

阿古谷地区及び
松尾台小学校区大島小学校区

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある



29%

57%

10% 10%
16%

37%

48%

12%
7%

18%18%

68%

9% 9%

16%

35%

58%

5%

13%

0%

67%

33% 33%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

定
額
で
乗
り
放
題
と

な
る
定
期
券

一
定
回
数
分
が
利
用
で
き
る

回
数
券

子
供
連
れ
や
子
供
が
利
用
す
る

場
合
に
適
用
さ
れ
る
小
児
割
引

そ
の
他

特
に
な
し

全体（N=266、n=218） 大島小学校区（N=111、n=91） 阿古谷地区（N=68、n=57）

松尾台小学校区（N=68、n=55） 猪名川小学校区（N=4、n=3） つつじが丘小学校区（N=0、n=0）
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○ 地域別かつチョイソコいながわの利用未経験者で見ると、 「一定回数分が利用できる回数券」の割合は阿
古谷地区及び松尾台小学校区が高く、 「定額で乗り放題となる定期券」の割合は大島小学校区及び松尾台
小学校区が高い。

■利用しやすくなると思う料金サービス

３．チョイソコいながわ会員登録者のニーズ

※猪名川小学校区及びつつじが丘小学校区はサンプル数が少ないため参考扱い

●利用しやすくなると思う料金サービス（住まいの地域別かつチョイソコいながわ利用未経験者のみ）

阿古谷地区及び
松尾台小学校区

大島小学校区
及び

松尾台小学校区

※ 表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある


